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 REGULAMIN UMOWA RAMOWA o wykonywanie robót elektrycznych w miejscu wskazanym przez 

Inwestora przez Spółkę AVO technika Sp. z o. o. (stronic 14). 

Będąca integralną częścią dokumentu „Oferta – Zamówienie” lub zamówienia z platformy internetowej avotechnika.pl 
 

 

Niniejszy „regulamin – umowa ramowa” obowiązuje Inwestora dla wykonywania robót instalacyjnych, montażowych, 

uruchomieniowych  i pomiarowych poprzez spółkę AVO technika będącą Wykonawcą. Podmiot zamawiający prace 

elektryczne zwany jest dalej „INWESTOREM” . 

Spółka AVO technika Sp. z o. o. o numerze w Krajowym Rejestrze Sądowym znajdująca się w Warszawie Spółka 

reprezentowana jest przez Zarząd w składzie R. Rudnicki – Prezes Zarządu, M. Rudnicka Wiceprezes Zarządu. Zwana jest 

dalej „WYKONAWCĄ” 

 

 

§-1.  Przedmiot umowy i jej zawarcie: 

 

1) Przedmiotem umowy jest wykonanie robót elektrycznych, projektowych lub pomiarowych określonych w przez In-

westora, poprzez platformę zamówień internetowych www.avotechnika.pl, poprzez portale internetowe Oferteo, Ofe-

ria i Fixly, poprzez zasłanie SMS z adresem, poprzez zasłanie e-mail z adresem lub w inny dopuszczony prawem 

sposób. 

2) Umowa może być zawarta także poprzez przyjęcie przez Inwestora oferty zasłanej przez Wykonawcę poprzez portale 

internetowe Oferteo, Oferia i Fixly, poprzez zasłanie SMS, poprzez zasłanie e-mail lub w inny dopuszczony prawem 

sposób. 

3) Jeżeli Inwestor potwierdzi przyjęcie oferty umowę o wykonanie robót określonych tą ofertą uważa się za zawartą. 

4) Wykonawca wystawia ofertę w oparciu o zakres prac uzgodniony drogą elektroniczną, telefoniczną lub na spotkaniu 

osobistym. 

5) Niniejszy regulamin – umowa ramowa jest integralną częścią każdej przyjętej przez Inwestora oferty oraz jest inte-

gralną częścią zamówienia dokonanego poprzez internetową platformę zamówieniową, poprzez portale internetowe 

Oferteo, Oferia i Fixly, poprzez zasłanie SMS z adresem, poprzez zasłanie e-mail z adresem lub w inny dopuszczony 

prawem sposób. 

6) Instalacje oraz urządzenia nowe Wykonawca instaluje na podstawie przepisów „umowy o dzieło” oraz przepisów 

„umowy o roboty budowlane”, które zostały ustanowione w ustawie Kodeks Cywilny, na co Inwestor wyraża pełną 

zgodę. 

7) Pomiary elektryczne oraz nadzór techniczny Wykonawca realizuje na podstawie przepisów „umowy zlecenia”, które 

zostały ustanowione w ustawie Kodeks Cywilny, na co Inwestor wyraża pełną zgodę. 

8) Niniejszy regulamin ukazuje się na stronach internetowych Wykonawcy w sposób ciągły i jest zawsze obowiązujący 

dla stron. 

 

§-2.  Terminy: 

Strony ustalają terminy wykonania robót: 

1. Terminy rozpoczęcia prac zostaje ustalony na dzień przyjęcia oferty lub na dzień określony poprzez e-mail, SMS, 

Oferteo, Oferię, Fixly lub w każdy inny sposób dopuszczony prawem. 

2. Termin zakończenia prac zostaje określony w ofercie lub w fakturze Pro-Forma.  

3. Terminy wydłużają się automatycznie o ilość dni od dnia wystawienia faktury częściowej do dnia jej zapłaty przez 

Inwestora. 

4. Wykonawca zastrzega sobie prawo przedłużenia terminu zakończenia robót w przypadku:  wystąpienia 

nieprzewidywalnych i niezależnych od Wykonawcy przeszkód w wykonywaniu robót w tym choroby Wykonawcy. 

5. Wykonawca zastrzega sobie prawo przedłużenia terminu zakończenia robót w przypadku braku możliwości 

dokonania wyłączenia napięcia w instalacji w czasie prac pomiarowych lub braku możliwości wejścia na obiekt. 

6. Nawiązują do powyższego termin zakończenia robót może przedłużyć się o ilość dni na wykonanie pomiarów 

innych inwestorów oczekujących w kolejce, na co Inwestor wyraża zgodę. 
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§-3.  Wynagrodzenie umowne: 

 

1) Wynagrodzenie umowne za wykonanie robót strony ustalają na kwotę określoną w o ofercie, w SMS-się, e-mail’u lub 

w każdym innym sposobie porozumiewania się prawem dopuszczonym. 

2) Wynagrodzenie umowne może ulec zmianie zgodnie z kosztorysem powykonawczym maksymalnie o +/-10%, na co 

Inwestor wyraża pełną zgodę.  

3) Strony ustalają, że zwyżka kwoty umownej do 10% nie wymaga spisania aneksu do umowy lub dodatkowego 

zamówienia.  

4) Wykonawca dolicza koszty dojazdu na usługę w wysokości ustawowej. Przy czym koszty dojazdu doliczane są tylko 

wtedy, gdy ich wartość przewyższa 20% wynagrodzenia umownego. 

 

 

§-4.  Kosztorys powykonawczy oraz odbiór prac: 

 

1. Kosztorys powykonawczy wystawiany jest na podstawie stawek i narzutów określonych w ofercie, w kosztorysie 

ofertowym KNNR lub w korespondencji przed wykonawczej  i sporządzony jest według ilości faktycznie wykona-

nych prac. 

2. Na podstawie kosztorysu powykonawczego wykonawca wystawi inwestorowi  końcową Fakturę VAT. Faktura koń-

cowa będzie wypłacona Wykonawcy po dokonaniu odbioru prac przez Inwestora.  

3. Faktury częściowe nie będą wymagały etapowego odbioru prac, na co Inwestor wyraża pełną zgodę. 

4. Inwestor zobowiązuje się dokonać czynności odbiorowych w terminie 3 dni od zgłoszenia przez Wykonawcę goto-

wości odbiorowej. 

5. Brak dokonania czynności odbiorowej w terminie 3 dni przez Inwestora poskutkuje odebraniem jednostronnym prac 

przez Wykonawcę. 

 

§-5.  Warunki płatności: 

 

a) Strony ustalają, że terminy płatności, za faktury częściowe wynoszą 3 dni, za faktury końcowe 7 dni. 

b) Płatności za paragon dokonywane są natychmiastowo gotówką lub płatniczą kartą bankową. 

c) Płatności paragonowe, przy pracach jednodniowych lub kilkudniowych dokonywane są co dziennie. 

d) Dokumenty związane z wykonaniem prac lub pomiarów zostaną wydane Inwestorowi po opłaceniu faktury końcowej 

za wykonanie prac. 

 

§-6.  Skutki niezapłacenia w terminie: 

 

1) Płatność dokonana zostanie przelewem na konto Wykonawcy numer: 11 1870 1045 2078 1064 0817 0001 lub 67 1500 

1911 1219 1035 0769 0000.  

2) Brak terminowej zapłaty przy płatności odroczonej upoważnia Wykonawcę do naliczenia ustawowych odsetek za 

zwłokę stosowanych przy rozliczeniach podatkowych.  

3) Brak zapłaty za fakturę częściową wstrzymuje prace elektryczne lub pomiarowe do jej dnia jej opłacenia. 

 

 

§-7.  Faktury i paragony za wykonanie usługi: 

 

a) Wykonawca wystawia faktury Pro-Forma a po ich opłaceniu przez Inwestora wystawia faktury VAT.  

b) Wykonawca wystawia paragony fiskalne, oraz faktury paragonowe. 

c) Warunkiem wydania faktury paragonowej jest uprzednie wystawienie paragony z numerem NIP Inwestora.  

d) Płatności za faktury oraz paragony Inwestor dokonuje gotówką, przelewem bankowym lub kartą płatniczą. 

e) Inwestor wyraża pełną zgodę na otrzymanie faktury w formie elektronicznej w pliku*.pdf  

f) Inwestor wyraża pełną zgodę na wystawienie faktury Pro-Forma oraz faktury VAT bez jego podpisu. 

g) Faktura Pro-Forma oraz faktura VAT wysyłane są do Inwestora poprzez e-mail. 

h) Paragony wystawiane są w formie papierowej z kasy fiskalnej Wykonawcy. 

i) Dane do faktury VAT pobierane są z bazy danych regon, prowadzonej przez GUS. 

j) Wykonawca jest zwolniony podmiotowo z VAT na podstawie Art.-113 ustawy PTU.  

k) Wykonawca wystawia faktury VAT ze stawką VAT o wartości „ZW”.  
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§-8.  Gwarancja, rękojmia i jej wyłączenia: 

 

1) Okres rękojmi strony ustalają na 36 miesięcy od daty odbioru końcowego, na pomiary elektryczne lat pięć. 

2) Rękojmia dla podmiotów niebędących konsumentami zostaje wyłączona w całości. 

3) Wykonawca udziela Inwestorowi dwu letniej gwarancji na wady fabryczne powstałe w urządzeniach oraz insta-

lacjach. 

4) Gwarancja dotyczy darmowej naprawy urządzeń w których wystąpi wada fabryczna. 

5) Gwarancja na protokół pomiarów wynosi lat pięć do wszystkich urzędów. 

6) Bezpowrotnie traci gwarancję podmiot, który nie uregulował należności za naprawę płatną, lub każdą inną 

fakturę wystawioną Inwestorowi przez Wykonawcę. 

7) Do napraw gwarancyjnych i z tytułu rękojmi nie zalicza się kosztów dojazdu do Inwestora. 

8) Pozostałe regulacje dotyczące rękojmi i gwarancji rozstrzygane będą na mocy ustawy Kodeks Cywilny. 

 

 

§-9.  Wady i usterki: 

 

Przy stwierdzeniu przy odbiorze i w okresie rękojmi wad nadających się do usunięcia Inwestor może: 

a) Zażądać usunięcia wad, w ów czas Wykonawca określi najszybszy możliwy termin usunięcia wady.  

b) Obniżyć wynagrodzenie wykonawcy za wady odpowiednio do utraconej wartości użytkowej, estetycznej i  

technicznej jednak nie więcej niż 10% umownej wartości wynagrodzenia. 

c) Wady nie usunięte w terminie Inwestor może usunąć sam w zastępstwie wykonawcy na jego koszt, którego  

maksymalną wartość ustala się na 10% umownej wartości wynagrodzenia. 

d) Istnienie wady powinno być stwierdzone w protokole, po oględzinach o których będzie zawiadomiony   

wykonawca. Wspomniany wyżej protokół musi być zatwierdzony przez Wykonawcę. 

e) Inwestor zobowiązuje się pokryć koszty dojazdu i transportu Wykonawcy w celu usunięcia usterek. 

f) Nieterminowa płatność za faktury zwalnia Wykonawcę z obowiązku usunięcia usterek oraz pokrycia kosztów za 

ich usunięcie, na co Inwestor wyraża pełną zgodę. 

 

 

§-10.  Kary umowne: 

 

W razie nie wykonania lub nienależytego wykonania zobowiązań wynikających z niniejszej umowy strony ustalają 

odpowiedzialność na zasadzie kar umownych, kary podlegają zapłacie na wezwanie strony. Każda ze stron ma prawo do 

zrezygnowania z kary umownej: 

1. Wykonawca wypłaci Inwestorowi: 

a)       Za udokumentowaną z winy wykonawcy zwłokę w zakończeniu prac objętych umową karę umowną w 

wysokości 0,5% ostatecznego wynagrodzenia za każdy dzień zwłoki. 

b)         Za zwłokę w usunięciu wad stwierdzonych przy odbiorze i w okresie rękojmi karę umowną w wysokości 0,5% 

ostatecznego wynagrodzenia za każdy dzień zwłoki liczony od dnia wyznaczonego na usuniecie wad. 

c)         Z tytułu odstąpienia od umowy z przyczyn zależnych wyłącznie od wykonawcy w wysokości 5 % 

wynagrodzenia umownego. 

2. Inwestor wypłaci Wykonawcy: 

a) Z tytułu odstąpienia od umowy z przyczyn zależnych od Inwestora odstępne w wysokości 800 zł (osiemset 

złotych) za każdy zarezerwowany dzień pracy.  

b) W przypadku odstąpienia Inwestora od umowy wpłacony przez niego zadatek zostaje u Wykonawcy. 

 

 

§-11.  Odstąpienie od umowy: 

 

1) Inwestor oświadcza, że został niniejszym, zatwierdzonym przez niego regulaminem poinformowany, że po wykonaniu 

zamówienia odstąpienie od umowy nie będzie możliwe. 

2) Wykonawca realizuje wykonawstwo urządzeń dopasowanych do odbiorników Inwestora w formie indywidualnej 

usługi. 

3) Inwestor zastrzega sobie prawo odstąpienia od umowy ze skutkiem natychmiastowym w wypadku, gdy wykonawca nie 

zachowuje terminów wykonania prac ustalonych w umowie o więcej niż 30 dni. 

4) Jeżeli Inwestor odstąpi od umowy z własnej przyczyny, to zobowiązuje się zapłacić wykonawcy za prace wykonane do 

dnia odstąpienia oraz za materiały zakupione do dnia odstąpienia. Zapłata odstępnego obowiązuje niezależnie.  
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5) Za odstąpienie Inwestora od umowy z jego winy uważa się również czynność polegającą na nieudostępnieniu 

Wykonawcy terenu budowy lub obiektu – pomieszczeń, w których roboty miały być wykonywane. 

6) Za odstąpienie Inwestora od umowy z jego winy uważa się również czynność polegającą na niedostarczeniu stosownych 

materiałów do wykonania prac, jeżeli ich dostarczenie stoi po stronie Inwestora. 

7) Jeżeli do wykonania dzieła potrzebne jest współdziałanie Inwestora, a tego współdziałania brak, Wykonawca może 

wyznaczyć Inwestorowi odpowiedni termin z zagrożeniem, iż po bezskutecznym upływie wyznaczonego terminu 

będzie uprawniony do odstąpienia od umowy. 

8) Za odstąpienie Inwestora od umowy z jego winy uważa się również czynność polegającą na nieopłaceniu faktury 

zaliczkowej w terminie ustalonym niniejszym regulaminem. 

9) Za odstąpienie Inwestora od umowy z jego winy uważa się również czynność polegającą na nieopłaceniu faktury 

częściowej w terminie 7 dni od daty wymagalności płatności lub nieopłacenie paragonu na koniec dnia pracy. 

10) Za odstąpienie Inwestora od umowy uważa się rezygnację  z wykonania robót lub prac pomiarowych 48 godzin przed 

godziną ich ustalonego rozpoczęcia. 

 

 

§-12.  Zwolnienia Wykonawcy z odpowiedzialności: 

 

1) Wykonawca oświadcza, że stosowane przez niego mierniki pomiarowe marki Metrel nie powodują uszkodzeń, 

zniszczeń lub awarii odbiorników podłączonych do sieci elektrycznej.  

2) Nawiązując do powyższego instalacja badana jest napięciem 500V-DC, natomiast odbiorniki sieciowe zgodnie z 

normami wytrzymują napięcie krótkotrwałe do 1,5kV-AC. Badania impedancji pętli zwarcia wykonywane są 

prądem kilku A. 

3) Inwestor wyraża zgodę,  że Wykonawca  nie ponosi odpowiedzialności za ewentualne uszkodzenia odbiorników 

Inwestora, w związku z brakiem możliwości oceny, czy nie były uszkodzone wcześniej. 

4) Inwestor wyraża zgodę,  że Wykonawca  nie ponosi odpowiedzialności za ewentualne uszkodzenia jego 

odbiorników i zobowiązuje się do ich odłączenia przed rozpoczęciem pomiarów elektrycznych. 

5) Inwestor wyraża zgodę, że Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności materialnej za jego mienie. Inwestor 

zobowiązuje się do zabezpieczenia swojego mienia własnym kosztem i staraniem. 

6) Wykonawca nie odpowiada względem Inwestora za złożony protokół pomiarów, jeżeli Inwestor zataił wadę 

instalacji elektrycznej a podczas badań nie została ona wykryta. 

7) Wykonawca nie odpowiada względem Inwestora, jeżeli dostawca energii elektrycznej wniesie zastrzeżenia 

podczas odbioru przyłącza elektrycznego lub podczas uzgadniania dokumentacji projektowej. Zalecenia dostawcy 

energii elektrycznej Inwestor realizuje poprzez Wykonawcę lub przez inny podmiot we własnym zakresie. Prace 

zalecone podlegają opłacie na dobro Wykonawcy według ustalonych stawek kosztorysowych. 

8) Wykonawca nie odpowiada względem Inwestora oraz nie opłaca kary umownej, jeżeli nastąpi po jego  stronie 

awaria przyrządów pomiarowych i elektronarzędzi, których wartość przekracza kwotę 1000zł (tysiąca złotych), a 

które są niezbędne do kontynuowania robót. 

9) Jeżeli podczas prac mechanicznych uszkodzeniu ulegnie struktura budynku za szkody odpowiada ubezpieczyciel, 

po rozpatrzeniu sprawy przez Izbę Branżową. 

10) Za Izbę Branżową uważa się Polską Izbę Inżynierów Budownictwa oraz Mazowiecką Okręgową Izbę Inżynierów 

Budownictwa, których Wykonawca jest członkiem oraz w których posiada stosowne ubezpieczenie od 

odpowiedzialności cywilnej. 

11) Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej do kwoty 1000000 zł (słownie: do jednego miliona 

złotych). 

12) Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności względem Inwestora, jeżeli unieważnił dokumenty i protokoły 

powykonawcze, na skutek braku zapłaty przez Inwestora za usługę lub roboty budowlane. 

13) Inwestor zamawiający usługę wysyłkową oświadcza, że posiada stosowne uprawnienia zawodowe do dozoru i 

eksploatacji zamówionych urządzeń. 

14) Jeżeli Wykonawca wykona usługę wysyłkową niniejszym Inwestor zwalnia go z odpowiedzialności, za 

podłączenie i uruchomienie odbiorników. 

15) Jeżeli Wykonawca wykona usługę wysyłkową niniejszym Inwestor zwalnia go z odpowiedzialności, za 

uszkodzenia podłączonych odbiorników, z racji braku możliwości wykonania prób uruchomieniowych przez 

Wykonawcę. 

16) Jeżeli Wykonawca wykona usługę wysyłkową niniejszym Inwestor zwalnia go z odpowiedzialności, za 

zainstalowanie urządzeń w strefie zagrożonej wilgocią oraz pożarem lub wybuchem. Inwestor oświadcza, że nie 

zainstaluje urządzeń w w/w strefach. 
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§-13.  Plac, budynek, pomieszczenie, budowy: 

 

1) Poniższe ma zastosowanie, jeżeli roboty prowadzone są w miejscu wskazanym przez Inwestora. 

2) Inwestor zobowiązuje się do umożliwienia dokonywania wyłączenia napięcia w swojej instalacji podczas prac po-

miarowych w ustalonych z Wykonawcą godzinach pracy. 

3) Do wykonania prac przewidzianych w umowie Inwestor zapewnia zasilanie placu budowy lub pomieszczeń budowy 

w energie elektryczną oraz WC i wodę pitną. Koszt zużycia energii elektrycznej na wykonanie przez wykonawcę 

prac instalatorskich leży po stronie Inwestora.  

4) Wykonawca zobowiązuje się do korzystania z energii elektrycznej na terenie budowy w uzasadnionych i koniecz-

nych okolicznościach w uzgodnieniu z osoba sprawująca nadzór nad tokiem prowadzonych prac.  

5) Jeżeli Inwestor nie przekazał Wykonawcy terenu budowy odpowiada za materiały elektryczne oraz narzędzia wy-

konawcy pozostawione na budowie. W przypadku kradzieży powyższych inwestor zobowiązuje się do zadośćuczy-

nienia na dobro wykonawcy. 

6) Inwestor nie odpowiada za narzędzia i materiały, jeżeli teren budowy przekazał Wykonawcy. W takim przypadku 

Wykonawca na czas prac przejmuje klucze do obiektu. W takim przypadku wraz z Wykonawcą nie może pracować 

inny Wykonawca jednocześnie.  

7) Jeżeli budynek w którym prowadzone są roboty jest nadzorowany przeciwpożarowo Inwestor zobowiązuje się wła-

snym kosztem i staraniem do powiadomienia Straży Pożarnej o prowadzonych robotach, pod rygorem odstąpienia 

Wykonawcy od umowy z winy Inwestora. 

8) Jeżeli budynek w którym prowadzone są roboty jest nadzorowany ze względu na ochronę Inwestor zobowiązuje się 

własnym kosztem i staraniem do powiadomienia funkcjonariuszy ochrony o prowadzonych robotach, pod rygorem 

odstąpienia Wykonawcy od umowy z winy Inwestora. 

9) Inwestor zobowiązuje się zapewnić niezbędne klucze oraz breloki, kody, hasła lub karty magnetyczne do rozdzielnic 

elektrycznych, ciągów komunikacyjnych oraz wymaganych pracami pomieszczeń, pod rygorem odstąpienia Wyko-

nawcy od umowy z winy Inwestora. 

10) Inwestor zobowiązuje do zapewnienia Wykonawcy miejsca parkingowego własnym kosztem i staraniem. Brak miej-

sca parkingowego poskutkuje brakiem możliwości rozpoczęcia lub kontynuowania prac. 

11) W przypadku braku miejsca parkingowego Inwestor zobowiązuje się pokryć koszty dojazdu i powrotu według sta-

wek Wykonawcy podanych na stronie internetowej avo.com.pl. 

 

 

 

§-14.  Normy i pomiary: 

 

1. Wykonawca realizuje roboty elektryczne, pomiarowe oraz montażowe na podstawie projektu sporządzonego przez 

osoby posiadające stosowne uprawnienia zawodowe. 

2. Wykonawca realizuje roboty elektryczne, pomiarowe oraz montażowe wyłącznie na podstawie norm 

zharmonizowanych PN-HD, PN-EN, EN, IEC oraz EIA/TIA obowiązujących w Polsce oraz na terenie Unii 

Europejskiej dla wykonania danych prac. 

3. Wykonawca pomiary elektryczne wykonuje zgodnie z normami zharmonizowanymi PN-HD 60364-4-41, według PN-

HD 60364-6-61, PN-EN 61557 oraz wszelkich obowiązujących zharmonizowanych norm powiązanych. 

4. Wykonawca realizuje roboty zgodnie z przepisami Prawa Budowlanego oraz na mocy aktu „Rozporządzenie Ministra 

Infrastruktury w sprawie warunków technicznych, jakim powinny odpowiadać budynki i ich usytuowanie”. 

5. Wykonawca wykonujący pomiary elektryczne wystawia protokół z uwzględnieniem prac mających na celu usunięcie 

wad instalacji elektrycznej. 

6. Podczas trwania pomiarów Wykonawca nie ma obowiązku usuwania wad instalacji. Wady mogą zostać usunięte na 

mocy dodatkowego zamówienia płatnego odrębnie. 

7. Po wykonaniu napraw Wykonawca realizuje pomiary po-naprawcze, na mocy odrębnego zamówienia za kolejną 

opłatą. 

8. Wykonawca nie ma obowiązku zawierania umowy o wykonanie napraw instalacji. Inwestor zobowiązuje się do ich 

realizacji własnym kosztem i staraniem. 

9. Odstąpienie Wykonawcy od stosowania norm zharmonizowanych może nastąpić na wniosek Inwestora, jednak w 

takim wypadku przejmuje on odpowiedzialność za nienormatywne wykonanie robót. 

10. Powyższe odstąpienie obowiązuje również jeżeli zostało zdeklarowane przez Inwestora ustnie.  

11. Wykonawca może wykonać roboty w oparciu o normy starsze lub nieobowiązujące wyłącznie wtedy, gdy takie 

wykonanie nie będzie stwarzało zagrożenia porażeniowego oraz pożarowego oraz nie będzie groziło uszkodzeniem 

instalowanych urządzeń. 
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12. Wykonawca zastrzega sobie prawo do trwałego odłączenia instalacji lub urządzeń stwarzających zagrożenie 

porażeniem prądem elektrycznym. 

13. Inwestor zobowiązuje się do dopuszczenia Wykonawcy na teren obiektu, celem wykonania pomiarów zaleconych 

przez dostawcę energii elektrycznej, po załączeniu do sieci instalacji przyłącza energetycznego.  

14. Inwestor oświadcza, że zdaje sobie sprawę, że brak wykonania pomiarów po podłączeniu obiektu do sieci poskutkuje 

złożeniem przez Wykonawcę wniosku do dostawcy energii elektrycznej o odłączenie obiektu od sieci energetycznej. 

15. W zakładach przemysłowych Inwestor dokonuje wyłączeń napięcia oraz odłącza urządzenia zasilające i odbiorcze 

własnym kosztem i staraniem. 

16. Wykonawca może dokonać odłączenia zasilania oraz urządzeń zasilających i odbiorczych za dodatkową opłatą 

wyłącznie na pisemne polecenie uprawnionego elektryka konserwatora lub kierownika, zatrudnionego przez 

Inwestora. 

17. Pomiary w obiektach przemysłowych Wykonawca realizuje wyłącznie w obecności uprawnionego elektryka, 

konserwatora zatrudnionego przez Inwestora. 

18. Na powyższe ustalenia Inwestor wyraża pełną zgodę. 

 

 

§-15.  Ochrona danych osobowych: 

 

1) Administratorem Danych Osobowych Wykonawcy w rozumieniu art. 4 pkt 7 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego 

i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem 

danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych w imieniu spółki AVO technika jest Robert Paweł 

Rudnicki zamieszkały w Warszawie.  

2) Wykonawca nie odpowiada za ujawnienie danych osobowych Inwestora  przez firmy hostingowe sklepów 

elektronicznych, przez firmy platform płatniczych oraz poprzez firmy kurierskie. Wykonawca nie odpowiada za 

ujawnienie danych osobowych Inwestora przez Urzędy Skarbowe, Sądy, Kancelarie Prawne i Komornicze a także 

podobne instytucje. Wspomniane podmioty zobowiązane są do ochrony danych osobowych we własnym zakresie. 

3) Inwestor wyraża zgodę na przetwarzanie i gromadzenie jego danych osobowych w bazie i na serwerach Wykonawcy, dla 

potrzeb niezbędnych do realizacji zamówienia, wystawienia faktury, zgłoszenia danych JPK do Urzędu Skarbowego, 

realizacji płatności oraz wysyłki paczki.  

4) Jeżeli zamówienie dokonywane jest za pomocą e-sklepu avotechnika.pl Inwestor potwierdza dodatkowo oświadczenie z 

p.3 za pomocą oznaczenia „ptaszkiem” stosownego check-box’u oznaczającego akceptacje regulaminu. 

5) Inwestor wyraża zgodę na przekazanie w razie rozpoczętego postępowania swoich danych osobowych Sądom 

Kancelariom Prawnym i Komorniczym a także podobnym instytucjom. Wykonawca oświadcza, że po za wyżej 

wspomnianymi dane Inwestora nie będą w żaden inny sposób wykorzystywane. 

6) Dane Inwestora chronione są internetowym protokołem szyfrującym SSL. Wysyłka danych z księgowości na serwer jest 

zaszyfrowana kluczem SSH. Klucz SSH zmieniany jest co tydzień. Wykonawca nie gromadzi danych wrażliwych. Dane 

do faktur podmiotów gospodarczych są jawne. Wykonawca w sposób ciągły na zabezpieczonym serwerze przechowuje 

jedynie dane fakturowe.   

7) Inwestor wyraża pełną zgodę na wysyłanie do niego poprzez Wykonawcę korespondencji w formie elektronicznej, 

tekstowej, listowej oraz graficznej. Inwestor wyraża zgodę na otrzymywanie od Wykonawcy informacji o nowych 

produktach, nowych parametrach, usługach oraz promocjach. Inwestor jednocześnie nie wyraża zgody na przekazanie 

jego danych osobowych do innych firm o podobnym profilu, celem prowadzenia reklamy. 

 

 

§-16.  Regulacje dotyczące BDO: 

 

1) Wszelkie odpady wytworzone na placu budowy lub w lokalu usługi Inwestor usuwa własnym kosztem i staraniem. 

2) Wykonawca nie wytwarza odpadów innych niż komunalne. 

3) Wykonawca wytwarza odpady inne w ilościach nie przekraczających danych wskazanych w   Rozporządzeniu 

Ministra Klimatu z dnia 23 grudnia 2019 r. w sprawie rodzajów odpadów i ilości odpadów, dla których nie ma 

obowiązku prowadzenia ewidencji odpadów). 

 

 

§-17.  Podstawa prawna: 

 

1. W sprawach nie uregulowanych zastosowanie mają przepisy Ustawy Kodeks Cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. 

1964 nr 16, poz. 93 z późn./zm.), Ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postępowania cywilnego (Dz.U. 1964 Nr 

43 poz. 296 z późn./zm.), Ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (Dz.U. 1997 Nr 54 poz. 348 z późn./zm.), 
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Norm Elektrycznych, Ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane (Dz.U. 1994 Nr 89 poz. 414z późn./zm.), oraz 

wszelkich innych ustaw mających zamocowanie. 

2. Niniejszy regulamin obowiązuje w każdym wypadku, jeżeli Wykonawcą jest AVO technika Sp. z o. o. Regulamin ukazuje 

się w sieci internet w sposób ciągły i jest zawsze dostępny dla Inwestora. 

 

 Regulamin – usług realizowanych wysyłkowo w Spółce AVO technika Sp. z o. o.  
 

§-1. Podstawa: 
 

1) Zgodnie z Art. 8. 1. Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną, usługodawca: 
2) określa regulamin świadczenia usług drogą elektroniczną, zwany dalej „regulaminem”; 
3) nieodpłatnie udostępnia usługobiorcy regulamin przed zawarciem umowy o świadczenie takich usług, a także – na jego 

żądanie – w taki sposób, który umożliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie treści regulaminu za pomocą systemu 
teleinformatycznego, którym posługuje się usługobiorca. 

4) Usługobiorca nie jest związany tymi postanowieniami regulaminu, które nie zostały mu udostępnione w sposób, o którym 
mowa w ust. 1 pkt 2. 

5) Regulamin określa w szczególności: 
a) rodzaje i zakres usług świadczonych drogą elektroniczną; 
b) warunki świadczenia usług drogą elektroniczną, w tym: 
c) wymagania techniczne niezbędne do współpracy z systemem teleinformatycznym, którym posługuje się 

usługodawca,  
d) zakaz dostarczania przez usługobiorcę treści o charakterze bezprawnym; 
e) warunki zawierania i rozwiązywania umów o świadczenie usług drogą elektroniczną; 
f) tryb postępowania reklamacyjnego. 

6) Usługodawca świadczy usługi drogą elektroniczną zgodnie z regulaminem. 
 

 

§-2.  Wymagania techniczne: 
 

1) Dla prawidłowego działania systemu zamówieniowego niezbędne jest urządzenie końcowe z dostępem do sieci internet 
on-line z dowolną szybkością działania. Komputer pc, laptop, tablet, smartfon. 

2) Do poprawnego wyświetlania platformy zamówieniowej należy posiadać system operacyjny windows, linux, osx lub 
podobne na których działają typowe przeglądarki internetowe. 

3) Zaleca się wykorzystywać typowe przeglądarki internetowe, Microsoft Edge, Internet explorer, Chrome, Chromium, 
Opera, Firefox lub inne o podobnym działaniu z włączoną obsługą plików cookies. 

4) Do otrzymywania wiadomości z platformy zamówieniowej konieczne jest aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail). 
 

 

§-3.  Zawarcie umowy i akceptacja regulaminu: 
 

1) Zgodnie z Art. 8. Ustawy  z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną Przyjmujący zamówienie ustanawia 
regulamin, który bezwzględnie obowiązuje Zamawiającego dokonującego zamówienia w spółce AVO technika Sp. z o. o. 
będącej Przyjmującym zamówienie. Przyjmujący zamówienie świadczy usługi zgodnie z regulaminem, niezależnie od 
sposobu w jaki  zostały zamówione. 

2) Zamawiający jest to podmiot określony na fakturze i w zamówieniu jako Nabywca lub Kupujący, który zatwierdzając 
warunki transakcji określone niniejszym regulaminem, wyraża pełną zgodę na wszystkie jego regulacje a następnie zawiera 
z Przyjmującym zamówienie umowę o wykonanie urządzeń jako dzieła zgodnie z przepisami Kodeksu Cywilnego. 

3) Dokonanie przedpłaty na dostawę urządzeń przez Zamawiającego jest potwierdzeniem zawarcia umowy na tę dostawę 
zgodnie z warunkami niniejszego regulaminu. 

4) Wartość kwoty przedpłaty jest wysyłana do zamawiającego automatycznie, poprzez e-mail oraz w formie „faktury pro-
forma”. 

5) Brak dokonania przedpłaty poprzez Zamawiającego w terminie 3 dni od otrzymania faktury pro-forma jest równoznaczny 
z jego odstąpieniem od umowy na wykonanie urządzeń. 
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§-4.  Sales to the EU and export: 
 

1) The Ordering Party being a foreign entity with its registered office in the European Union or outside its borders and 
specified on the invoice and in the order as the Buyer, the Buyer, by approving the terms of the regulations, declares that 
it fully agrees to the application of Polish law, standards and legislation. 

2) The Ordering Party located in the European Union and at the same time having a VAT-EU tax number (VAT-VIES) during the 
order has the right to reduce the price of the service by VAT occurring in Poland, i.e. 23%. In order to obtain sales in the 
NET amount, when ordering, enter the password "VATUE" in the "discount coupon" box and enter your VAT-VIES in the 
order. 

3) The Ordering Party located in the European Union undertakes to pay VAT in the country of its registered office. 
4) The Orderer who is outside the European Union purchases services from the Order Acceptor with a zero VAT rate. The 

purchaser is obliged to pay VAT and customs duties in his country at the time of customs clearance. 
5) When exporting the service, the party accepting the order adds the EC declaration of conformity to the standards to the 

devices. The contracting authority determines whether the service will be released into its country with an EC certificate. 
6) The order taker is not liable to the importer for the cost of the package and any other losses caused by the package 

being withdrawn at customs.  
 

§-5.  Informacje handlowe, zamawianie urządzeń: 
 

1) Na platformie zamówieniowej dostępne są następujące nieodpłatne usługi elektroniczne: zamówienie, konto, formularz 
zamówienia oraz platforma płatnicza, świadczone na zasadach ogólnych. Zamówień można dokonywać bez rejestracji 
konta na witrynie.  

2) Reklama na platformie zamówieniowej nie jest ofertą zawarcia umowy w świetle Art.-66 Kodeksu Cywilnego jedynie 
informacją handlową ukazującą w sieci internet w sposób ciągły. 

3) Oferta w świetle Art.-66 K.C. jest wysyłana do Zamawiającego po dokonaniu zamówienia w sklepie avotechnika.pl w postaci 
„faktury pro – forma”. 

4) Kontakt do  Przyjmującego zamówienie Spółki AVO technika oraz internetowa pomoc techniczna: biuro@avotechnika.pl  
biuro@avo.com.pl   Domeny sklepu: avotechnika.pl, avo.com.pl  oraz strony użytkownika AVO na platformie Allegro. 
Telefon: (in Polish) +48-724-900-083. Zarząd +22-119-38-89.  Telefony (sprawy poważne) odbieramy wyłącznie w 
godzinach 1100-1500. 

5) Ilość, rodzaj i typ urządzeń oraz wartość zamówienia aparatura specjalistycznej Zamawiający ustala poprzez asortyment 
dodany do podstrony „koszyk - zamawiane produkty” niniejszej platformy zamówieniowej lub poprzez zamówienie ogólne 
z rubrykami zasłane na e-mail. 

6) Maksymalna ilość zamawianych urządzeń to dwie sztuki. Zamówienie większej ilości realizowane będzie w oparciu o 
przepisy dostawy z Kodeksu Cywilnego. Jeżeli zamówienie ilościowo wyniesie ponad dwie sztuki danego urządzenia 
Przyjmujący zamówienie będzie je realizował periodycznie dochowując terminu: dwie sztuki co siedem dni, na co 
Zamawiający wyraża pełną zgodę.  

7) Zasada działania, filmy oraz przeznaczenie urządzeń z  podane są w opisach szczegółowych asortymentu ukazujących się 
w sieci internet w sposób ciągły. Przyjmujący zamówienie zastrzega sobie prawo do wykonania urządzenia w obudowie o 
innym kolorze i nieco innych wymiarach, które nie wpływają na jakość oraz funkcjonalność aparatury oraz prawo 
dopasowania urządzenia do odbiorników Zamawiającego.  

8) Strony ustalają, że każde zamówienie, które określa wykonanie urządzenia nietypowego według założeń Zamawiającego 
traktowane jest jako wykonanie prototypu.  

9) Jeżeli osiągnięcie wymaganych parametrów wymaga modernizacji, rozbudowy, przebudowy lub przeprojektowania 
prototypu Zamawiający zobowiązuje się do pełnego pokrycia ich kosztów na mocy dodatkowej opłaty określonej odrębną, 
nową kalkulacją cenową. 

10) Przyjmujący zamówienie wysyła dzieło do Zamawiającego w terminie podanym w opisie urządzeń lub po kliknięciu w 
miniaturkę – obrazek. Termin liczony jest od dnia dokonania przedpłaty, lub, tylko przy płatnościach o wartości 
ograniczonej – podanej na stronie www, za pobraniem, (gdy są obecnie aktywowane), od dnia złożenia oferty 
Zamawiającemu, przez Przyjmującego zamówienie.  

11) Przyjmującemu zamówienie przysługuje prawo do przedłużenia realizacji zamówienia do 14 dni. Brak przedpłaty w 
terminie siedmiu dni od złożenia zamówienia lub nieodebranie paczki za pobraniem jest równoznaczny z odstąpieniem 
Zamawiającego od umowy wykonania urządzeń. 

12) Przyjmujący zamówienie zastrzega sobie pełne prawo do odmowy wykonania urządzeń jeżeli Zamawiający we 
wcześniejszym okresie nie wywiązał się z umowy, nie odebrał paczki od kuriera pocztowego lub zwrócił urządzenia 
odstępując od umowy. Jeżeli Zamawiający próbuje wykorzystać urządzenie niezgodnie z jego przeznaczeniem. Jeżeli nie 
podał numeru NIP lub PESEL lub jest niepełnoletni. Jeżeli Przyjmujący zamówienie nie posiada mocy przerobowych. 

mailto:biuro@avotechnika.pl
mailto:biuro@avo.com.pl
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13) Przyjmujący zamówienie zastrzega sobie prawo odmowy dalszej współpracy i wykonania urządzeń dla Zamawiającego, 
który nie uregulował należności za naprawę aparatu lub nie zapłacił za usługi dodatkowe. 

14) Zamawiający, jako osoba uprawniona, we własnym zakresie podejmuje decyzję jakie urządzenie i do jakiego celu zamówić, 
ponosi zatem pełne konsekwencje takiej decyzji. 

 

 

§-6.  Płatności za usługi: 
 

1) Przyjmujący zamówienie zapewnia możliwość zapłaty: a) przedpłatą on-line poprzez portal PayPro SA, b) przedpłatą 
kartą kredytową poprzez portal PayPro SA, c) przedpłatą za przelewem bankowym. 

2) Przedpłata lub zaliczka uiszczona przez Zamawiającego jest zadatkiem w rozumieniu Art. 394. § 1 Kodeksu Cywilnego 
i nie podlega rozliczeniu. W przypadku odstąpienia Zamawiającego od umowy Przyjmujący zamówienie zachowa 
wpłacony zadatek lub przedpłatę.  

3) Jeżeli Przyjmujący zamówienie odstąpi od umowy zwraca zamawiającemu zadatek w takiej kwocie, jaką on wpłacił. 
Zasada zwrotu podwójnego zadatku ujęta w Art. 394. § 1 zostaje wyłączona, na co Zamawiający wyraża pełną zgodę. 

4) Ceny podane przy pozycjach prezentujących dane urządzenie są cenami BRUTTO. Wartości cenowe nie zawierają 
kosztów transportu, który jest doliczany dodatkowo przez platformę zamówieniową automatycznie. Ceny transportu 
podano na stronie avotevchnika.pl.  

 

 

§-7.  Wysyłka urządzeń oraz paczek materiałowych: 
 

1) Od momentu przekazania paczki firmie kurierskiej odpowiedzialność za nią ponosi przewoźnik. W obrocie paczkami 
obowiązuje regulamin przewoźnika. 

2) Zamawiający zobowiązuje się do otwarcia przesyłki w obecności kuriera i sprawdzenia stanu przesyłki, zwracając szczególną 
uwagę, czy aparaty nie zostały uszkodzone mechanicznie, czy wewnątrz nie słychać grzechotu oderwanych części. Jeżeli 
Zamawiający powyższego nie dopełni koszty naprawy uszkodzeń uszkodzonych w transporcie wykonuje własnym kosztem 
i staraniem. Z ewentualnych uszkodzeń należy sporządzić stosowny protokół na piśmie. 

 

 

§-8.  Kwestie bezpieczeństwa i oświadczenie Zamawiającego: 
 

1) Zamawiający określony na fakturze i w zamówieniu jako Nabywca lub Kupujący, akceptując warunki regulaminu, 
bezwzględnie oświadcza, że posiada stosowne uprawnienia elektryczne lub inne zawodowe uprawniające go do 
obsługi, eksploatacji, podłączenia i uruchomienia zamówionych urządzeń oraz prowadzi stosowną działalność 
zawodową lub gospodarczą. 

2) Zamawiający, akceptując regulamin, oświadcza, z pełną odpowiedzialnością, że zdaje sobie sprawę z ryzyka 
porażeniem prądem elektrycznym oraz następstwami działania pola elektromagnetycznego. 

3) Zamawiający, akceptując regulamin, oświadcza, że nabywa urządzenia w celu zamontowania ich jako część w instalacji 
elektrycznej, maszynie, urządzeniu, warsztacie, zakładzie, biurze lub do dalszej odsprzedaży w powyższym celu.   

4) Zamawiający zobowiązuje się do przeczytania instrukcji techniczno-ruchowej Dtr przed instalacją urządzeń. 
Zobowiązuje się stosowania zaleceń Dtr/WE podczas instalacji urządzeń. 

5) Zamawiający, akceptując regulamin, oświadcza, że: otwarcia obudowy urządzeń dokona wyłącznie za działaniem 
uprawnionej osoby, po odłączeniu ich od źródła zasilania oraz zachowa szczególną ostrożność przy pracach pod 
napięciem, polem magnetycznym, elektrycznym lub obecnością ozonu. 

6) Zamawiający, akceptując regulamin, oświadcza, że nie zainstaluje zakupionych urządzeń w strefie zagrożonej pożarem 
lub wybuchem,  w strefie ochronnej od  0 do III w łazience, basenie i podobnej instalacji. Nie zainstaluje urządzeń na 
placu budowy w strefie IV bez wyłącznika RCD. Nie zainstaluje urządzeń w innych miejscach, gdzie taka instalacja jest 
zabroniona lub wywoła niepożądane skutki, porażenie lub pożar.  

7) Zamawiający oświadcza, że nie zostawi bez nadzoru pracujących demagnetyzerów, regulatorów lub innej aparatury 
wykonanej przez Przyjmującego zamówienie. 

8) Jeżeli urządzenie do sieci energetycznej podłącza się za pomocą wtyczki sieciowej Zamawiający bezwzględnie 
zobowiązuje się do podłączania urządzeń wyłącznie do gniazd sieciowych wyposażonych w bolec ochronny PE,  
sprawnie działający wyłącznik przeciwporażeniowy różnicowoprądowy oraz zgodną z PN-HD 60364 biegunowością. 

9) Zamawiający, akceptując regulamin, zobowiązuje się do bezwzględnego wykonania badań i regulacji rozruchowych 
każdego zainstalowanego urządzenia, które wymaga podłączenia do innych odbiorników.  
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§-9.  Zwolnienia Przyjmującego zamówienie z odpowiedzialności: 
 

1) Przyjmujący zamówienie nie odpowiada względem Zamawiającego oraz osób trzecich za porażenie prądem elektrycznym 
lub skutkami działania pola elektromagnetycznego, na co Zamawiający akceptując regulamin wyraża pełną zgodę.  

2) Przyjmujący zamówienie nie odpowiada względem Zamawiającego oraz osób trzecich  za uszkodzenia elektrycznych, 
silników, wentylatorów, grzałek oraz innych odbiorników z racji braku możliwości dokonania badań elektrycznych i pomiaru 
prądów pobieranych przez odbiorniki po zamontowaniu urządzeń. Na powyższe Zamawiający akceptując regulamin wyraża 
pełną zgodę. 

3) Przyjmujący zamówienie nie odpowiada względem Zamawiającego oraz osób trzecich za cieplne działanie urządzeń oraz 
pożary spowodowane pracą urządzeń lub niewłaściwą eksploatacją urządzeń.  

4) Przyjmujący zamówienie nie odpowiada względem Zamawiającego oraz osób trzecich za skutki zainstalowania urządzeń w 
miejscach wilgotnych w których istnieje prawdopodobieństwo porażenia prądem elektrycznym.  

5) Przyjmujący zamówienie nie odpowiada względem Zamawiającego oraz osób trzecich za zakłócenia elektromagnetyczne 
wywołane pracą urządzeń.  

6) Przyjmujący zamówienie nie odpowiada względem Zamawiającego za szkody wynikłe z użytkowania urządzeń niezgodnie 
z instrukcją Dtr lub pozostawienia aparatury  wymagającej ciągłego nadzoru, bez tego nadzoru. Na co Zamawiający wyraża 
pełną zgodę. 

7) Przyjmujący zamówienie nie odpowiada względem Zamawiającego oraz osób trzecich, za utracone korzyści zarobkowe 
oraz majątkowe z racji wadliwego działania urządzeń 

8) Przyjmujący zamówienie nie odpowiada względem Zamawiającego oraz osób trzecich, jeżeli urządzenie zostało 
zamówione jako prototyp, a Przyjmujący zamówienie nie osiągnął rezultatu technicznego, zakładanego przez 
Zamawiającego lub nie udało mu się ukończyć prototypu z powodów  technicznych. 

9) Na mocy Art. 361 §-2 ustawy Kodeks Cywilny  wszelką odpowiedzialność przyjmującego zamówienie względem 
zamawiającego oraz osób trzecich ogranicza się do wartości zamawianych urządzeń na co Zamawiający akceptując 
regulamin wyraża pełną zgodę.  

10) Na mocy Art. 361 §-2 ustawy Kodeks Cywilny  wszelką odpowiedzialność przyjmującego zamówienie względem 
zamawiającego oraz osób trzecich ogranicza się do czasu trwania rękojmi za urządzenia. 
 

 

§-10.  Dokumentacja, oświadczenie gwarancyjne, serwis: 
 

1) Przyjmujący zamówienie udziela 2 letniej gwarancji na darmowe naprawy urządzeń uszkodzonych z powodu wady 
fabrycznej, 2-letni termin liczony jest od daty wystawienia faktury, na co Zamawiający wyraża pełną zgodę.  

2) Z gwarancji wyłącza się  wymianę wykonawczych podzespołów mocy i ich driverów, tyrystorów, tranzystorów, 
transformatorów, zabezpieczenia temperaturowego, resetu zabezpieczenia bimetalicznego oraz urządzeń 
uszkodzonych mechanicznie.  

3) Zamawiający, zatwierdzając regulamin, wyraża zgodę, że warunkiem uzyskania naprawy gwarancyjnej sporządzenie 
protokołu z uruchomienia urządzenia, zawierającego stosowne pomiary elektryczne. 

4) Protokół z uruchomienia musi być odesłany do Przyjmującego zamówienie w dniu dokonania rozruchu aparatu. 
5) Zamawiający, zatwierdzając regulamin, wyraża zgodę, że warunkiem uznania naprawy gwarancyjnej jest wskazanie 

wielkości Uac varystorów zainstalowanych w sieci energetycznej, do której zostanie podłączone zamówione 
urządzenie. 

6) Przyjmujący zamówienie zastrzega sobie prawo do odmowy naprawy urządzenia uszkodzonego ponad dwa razy w 
ten sam sposób.  

7) Przyjmujący zamówienie jako gwarant nie wymienia uszkodzonych urządzeń na nowe.  Ewentualnej wymianie na 
nawą podlega jedynie płyta główna urządzenia. Zamawiający nie zwraca należności za uszkodzone urządzenia. 

8) Koszty naprawy płatnej pozagwarancyjnej wyceniane są w AVO technika w stosunku do zniszczeń. Minimalny koszt 
naprawy wynosi 150zł netto (sto pięćdziesiąt złotych netto).  

9) Przyjmujący zamówienie nie prowadzi serwisu w miejscu wskazanym przez Zamawiającego. Przyjmujący zamówienie 
nie zajmuje się instalacją i podłączaniem aparatury w terenie. Produkcja objęta jest tajemnicą handlową, nie ma 
możliwości, aby Zamawiający przyjeżdżał do siedziby Przyjmującego zamówienie. 

10) Bezpowrotnie traci gwarancję podmiot, który nie uregulował należności za naprawę płatną, za odpłatne sprawdzenie 
sprawnego urządzenia lub za części, elementy dodatkowe, na które wystawiono proformę lub ofertę do zapłaty lub 
fakturę z płatnością odroczoną. 
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§-11.  Dokumentacja techniczno-ruchowa Dtr i deklaracja WE zgodności z normami : 
 

1) Przyjmujący zamówienie dostarczy do urządzeń dokumentację Dtr, opis uruchomienia, schematy podłączeniowe oraz 
deklarację zgodności z polskimi normami.  

2) Przyjmujący zamówienie poddaje urządzenia  stosownym pomiarom elektrycznym, prądowym, napięciowym, 
temperaturowym, oscylograficznym, elektromagnetycznym i radiowej analizie widma.  

3) Jeżeli urządzenia są powtarzalne i dotyczą tego samego typu Przyjmujący zamówienia bada wyrywkowo co piąte 
urządzenie wychodzące z warsztatu usługowego, na co Zamawiający wyraża pełną zgodę. 

4) Deklaracja zgodności z normami wystawiana jest na podstawie przepisów LVD 2014/35/UE oraz EMC, 2014/30/UE - artykuł 
2, punk2 ust d oraz wyrywkowo wykonanych pomiarów elektrycznych. 

5) Urządzenia pracujące na częstotliwościach poniżej 9kHz nie podlegają badaniom kompatybilności elektromagnetycznej na 
emisję zgodnie z PN-EN 60947-1-7.3.3.2.1 z p/z. Badania EMC zgodnie z EN60947-4-9.3.5.1.1 Tabela-14 wykonywane są 
na zaciskach aparatu. 

6) Przyjmujący zamówienie oznaczy urządzenia znakiem CE pod warunkami spełnionymi przez Zamawiającego, które są 
określone w deklaracji zgodności z normami danego aparatu. Zamawiający oświadcza, że jeżeli zakres badań będzie dla 
niego niewystarczający, pomiary dodatkowe wykona własnym kosztem i staraniem. 

7) Urządzenia wykonujemy na zamówienie Nabywcy w formie usługi. Oświadczenie WE nas znak CE wydajemy pod 
warunkiem, że układ może być podłączany i uruchamiany jedynie przez osobę posiadającą odpowiednie uprawnienia 
elektryczne. Ustawa z dn. 10.04.1997 r.- Prawo energetyczne (Dz. U. Nr 54 z 4.06.1997 r. poz. 348 z p/z) oraz Rozporządzenie 
Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Społecznej w sprawie wymagań kwalifikacyjnych (Dz. U. Nr 89 z 28.04.2003 r. poz. 828 
z p/z). 

 

§-12.  Rękojmia i jej wyłączenia: 
 

1) Przyjmujący zamówienie udziela Zamawiającemu 5 dniowej uruchomieniowej rękojmi za wady,  na dostawę urządzeń, 
zgodnie z opisem podanym przy danym aparacie oraz zaprezentowanym filmem z jego działania. 

2) Stwierdzone wady urządzeń Przyjmujący zamówienie zobowiązuję się usunąć w terminie 7 dni od jednego urządzenia. 
Jeżeli wady usunąć się nie da Zamawiającemu przysługuje wyłącznie obniżenie ceny o maksymalnie 20%. (dwadzieścia 
procent). Na powyższe akceptując regulamin Zamawiający wyraża pełną zgodę i aprobatę.  

3) Zamawiający zatwierdzając regulamin, wyraża zgodę, że po upływie 5 dni (słownie: pięciu dni) od daty odebrania 
urządzeń od spedytora,  dzieło uważa się za odebrane technicznie wraz z ewentualnymi wadami i usterkami a umowę 
traktuje się jako zrealizowaną i spełnioną.  

4) Zamawiający, zatwierdzając regulamin, wyraża zgodę, że zgodnie z Art. Z 558 K.C. z rękojmi wyłącza się w całości Art.-
561 i Art. 568 oraz Art. 566. paragraf.-1 K. C. Zgodnie z Art. 557. paragraf.-1.  

5) Jeżeli zamówienie realizowane jest w oparciu o przepisy dostawy, periodycznie. Zamawiający zobowiązany jest do 
wstępnego testowego zamówienia jednej sztuki danego aparatu. Jeżeli Zamawiający  przetestuje urządzenie 
pozytywnie i zamówi jego większą ilość rękojmia za wady zostaje wyłączona w całości, w dniu dokonania tego 
zamówienia.  

6) Warunkiem uzyskania rękojmi jest wysłanie, w dniu rozruchu aparatu, do Przyjmującego zamówienie protokołu z 
uruchomienia aparatu wraz ze stosownymi pomiarami.  

7) Bezwzględnym warunkiem uzyskania obniżenia ceny urządzenia na podstawie rękojmi jest zasłanie przez 
Zamawiającego do Przyjmującego zamówienie krótkiego filmu udowadniającego wadę urządzenia. 

 

 

§-13.  Odstąpienie od umowy: 
 

1) Termin na odstąpienie od umowy wynosi 5 dni od dnia złożenia zamówienia, lecz przed wykonaniem usługi.  
2) Zamawiający oświadcza, że niniejszym regulaminem został poinformowany, że po spełnieniu usługi odstąpienie nie będzie 

możliwe.  
3) Zamawiający wyraża pełną zgodę na spełnienie dzieła przed upływem terminu odstąpienia, tj. przed upływem 5 dni. 
4) Warunkiem odstąpienia jest wysłanie do Przyjmującego zamówienie oświadczenia o tym odstąpieniu. 
5) Zamawiający całkowicie traci prawo odstąpienia od umowy w której przedmiotem świadczenia jest rzecz 

nieprefabrykowana, wyprodukowana według jego specyfikacji  lub służąca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych 
potrzeb. 

 

§-14.  Procedura zwrotu urządzeń dla maszyn niesterowanych: 
 

1) Jeżeli maszyna Zamawiającego okaże się niesterowana, Przyjmujący zamówienie świadczy usługę pomocy – pośrednictwa 
w sprzedaży zamówionego urządzenia. 
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2) Zamawiający potwierdza niesterowalność maszyny (silnika, wentylatora, pieca, dmuchawy) poprzez nakręcenie filmu z 
wadliwej regulacji urządzeniem oraz zasłanie go do Przyjmującego zamówienie. 

3) Jeżeli Przyjmujący zamówienie uzna, że aparat faktycznie nie współpracuje z maszyną wysyła Zamawiającemu 
zawiadomienie na e-mail o wszczęciu procedury pośrednictwa handlowego, dla zbycia wspomnianego aparatu. 

4) Jeżeli Przyjmujący zamówienie sprzeda aparat wysyła do Zamawiającego informację o tym fakcie. 
5) Zamawiający w takim przypadku zobowiązuje się odesłać urządzenie do Przyjmującego zamówienie w ciągu 2 dni 

roboczych. 
6) Przyjmujący zamówienie zwraca Zamawiającemu należność za aparat w terminie 7 dni od daty jego ponownej sprzedaży 

pomniejszoną o marżę handlową, którą strony niniejszym regulaminem ustalają na 30% wartości aparatu netto. 
7) Jeżeli Przyjmujący zamówienie nie sprzeda aparatu w terminie 30 dni procedura pośrednictwa sprzedaży zostaje 

zamknięta. 
8) Jeżeli Zamawiający nie zwróci aparatu w terminie 2 dni roboczych procedura pośrednictwa sprzedaży zostaje zamknięta. 
9) Za transakcje Zamawiający wystawia fakturę Przyjmującemu zamówienie lub Przyjmujący zamówienie wystawia 

Zamawiającemu fakturę korygującą VAT do stosownej faktury sprzedaży. 
10) Urządzenia przeznaczone do ponownej sprzedaży nie mogą mieć nawet najmniejszych śladów użytkowania. Gdyby takie 

wystąpiły AVO technika nie wykona usługi pośrednictwa sprzedaży. 
11) Dla urządzeń po naprawie płatnej lub gwarancyjnej Przyjmujący zamówienie nie świadczy usługi pośrednictwa sprzedaży.  
12) Na powyższe Zamawiający wyraża pełną zgodę. 

 

 

§-15.  Faktury za wykonanie usługi: 
 

1) Przyjmujący zamówienie wystawia faktury Pro-Forma a po ich opłaceniu przez Zamawiającego wystawia faktury VAT 
zgodnie z Ustawą o podatku od towarów i usług. Dane do faktury pobierane są poprzez GUS z systemu REGON.   

2) Przyjmujący zamówienie sprzedaż dokumentuje wyłącznie fakturami VAT i nie wystawia paragonów fiskalnych na co 
Zamawiający wyraża pełną zgodę. Przyjmujący zamówienie nie rozlicza się gotówką. 

3) Zamawiający wyraża pełną zgodę na otrzymanie faktury w formie elektronicznej w pliku*.pdf podpisanym podpisem 
elektronicznym lub stemplem graficznym. 

4) Zamawiający wyraża pełną zgodę na wystawienie faktury Pro-Forma oraz faktury VAT bez jego podpisu. 
5) Faktura Pro-Forma oraz faktura VAT wysyłane są do Zamawiającego poprzez e-mail.  
6) Brak złożenia przez Zamawiającego protestu na wystawioną fakturę w terminie 24 godzin jest równoznaczny z 

zatwierdzeniem kwoty płatności oraz jest zobowiązaniem Zamawiającego do zapłaty należności określonej tą fakturą 
oraz w określonym na niej terminie.  

7) Za nieterminowe płatności za faktury Przyjmujący zamówienie nalicza w ciężar Zamawiającego odsetki ustawowe, 
stosowane powszechnie do zaległości podatkowych. 

8) W przypadku zagubienia faktury przez Zamawiającego przyjmujący zamówienie wystawia duplikat faktury 
oryginalnej. 

9) Błędy na fakturach poprawiane są wyłącznie za pomocą noty korygującej. 
 

 

§-16.  Ochrona danych osobowych: 
 

1) Administratorem Danych Osobowych Przyjmującego zamówienie w rozumieniu art. 4 pkt 7 Rozporządzenia Parlamentu 
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z 
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych w imieniu spółki AVO technika jest 
Robert Paweł Rudnicki zamieszkały w Warszawie.  

2) Przyjmujący zamówienie nie odpowiada za ujawnienie danych osobowych Zamawiającego przez firmy hostingowe sklepów 
elektronicznych, przez firmy platform płatniczych oraz poprzez firmy kurierskie. Przyjmujący zamówienie nie odpowiada 
za ujawnienie danych osobowych Zamawiającego przez Urzędy Skarbowe, Sądy, Kancelarie Prawne i Komornicze a także 
podobne instytucje. Wspomniane podmioty zobowiązane są do ochrony danych osobowych we własnym zakresie. 

3) Zamawiający wyraża zgodę na przetwarzanie i gromadzenie jego danych osobowych w bazie i na serwerach Przyjmującego 
zamówienie, dla potrzeb niezbędnych do realizacji zamówienia, wystawienia faktury, zgłoszenia danych JPK do Urzędu 
Skarbowego, realizacji płatności oraz wysyłki paczki.  

4) Jeżeli zamówienie dokonywane jest za pomocą e-sklepu avotechnika.pl Zamawiający potwierdza dodatkowo 
oświadczenie z p.3 za pomocą oznaczenia „ptaszkiem” stosownego check-box’u oznaczającego akceptacje regulaminu. 

5) Zamawiający wyraża zgodę na przekazanie w razie rozpoczętego postępowania swoich danych osobowych Sądom 
Kancelariom Prawnym i Komorniczym a także podobnym instytucjom. Przyjmujący zamówienie oświadcza, że po za wyżej 
wspomnianymi dane Zamawiającego nie będą w żaden inny sposób wykorzystywane. 
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6) Dane Zamawiającego chronione są internetowym protokołem szyfrującym SSL. Wysyłka danych z księgowości na serwer 
jest zaszyfrowana kluczem SSH. Klucz SSH zmieniany jest co tydzień. Przyjmujący zamówienie nie gromadzi danych 
wrażliwych. Dane do faktur podmiotów gospodarczych są jawne. Przyjmujący zamówienie w sposób ciągły na 
zabezpieczonym serwerze przechowuje jedynie dane fakturowe.   

7) Zamawiający wyraża pełną zgodę na wysyłanie do niego poprzez Przyjmującego zamówienie korespondencji w formie 
elektronicznej, tekstowej, listowej oraz graficznej. Zamawiający wyraża zgodę na otrzymywanie od Przyjmującego 
zamówienie informacji o nowych produktach, nowych parametrach, usługach oraz promocjach. Zamawiający jednocześnie 
nie wyraża zgody na przekazanie jego danych osobowych do innych firm o podobnym profilu, celem prowadzenia reklamy. 

 

 

§-17.  Regulacje dotyczące BDO: 
 

1) Przyjmujący zamówienie nie wytwarza odpadów innych niż komunalne. 
2) Przyjmujący zamówienie wytwarza odpady inne w ilościach nie przekraczających danych wskazanych 

w  Rozporządzeniu Ministra Klimatu z dnia 23 grudnia 2019 r. w sprawie rodzajów odpadów i ilości odpadów, dla 
których nie ma obowiązku prowadzenia ewidencji odpadów). 

 

 

§-18.  Terminy załatwiania spraw i doręczenia: 
 

1. Strony ustalają, że sprawy związane z postępowaniami spornymi oraz zwrotami urządzeń Przyjmujący zamówienie 
rozpatrzy w terminie do 30 dni. 

2. Doręczenia dokumentów będą realizowane poprzez pocztę elektroniczną w formie e-mail. 
3. Przy czym nie jest konieczne potwierdzenie przez stronę odbioru listu elektronicznego. Jeżeli list elektroniczny zostanie 

wysłany przez jedną stronę i nie będzie komunikatu o błędnym adresie e-mail uważa się, że strona przeciwna list 
elektroniczny otrzymała. 

4. Przyjmujący zamówienie nie będzie odbierał przesyłek awizowanych za względu na brak możliwości wykonawczej 
takiego odbioru, na co Zamawiający wyraża pełną zgodę. 

5. Jeżeli Zamawiający chce nadać przesyłkę zobowiązuje się do jej nadania poprzez paczkomat, dostępny w firmie Inpost 
przy ul. Ciołka 10 w Warszawie.  

6. Urządzenia i korespondencje umieszczony w paczkomacie innym nie będą przez Przyjmującego zamówienie odebrane. 
 

 

§-19.  Pozostałe regulacje: 
 

1) Przyjmujący zamówienie  jest ubezpieczony od zawodowej odpowiedzialności cywilnej w Polskiej Izbie Inżynierów 
Budownictwa oraz do Mazowieckiej Okręgowej Izbie Inżynierów Budownictwa do 1 miliona złotych. Wszelkie roszczenia 
Zamawiającego względem Przyjmującego zamówienie  rozpatrywane będą z udziałem powyższych instytucji. 
Ubezpieczyciel powołuje stosowną komisję do sprawdzenia warunków zajścia powodującego roszczenie. Odszkodowania 
wypłaca wyłącznie ubezpieczyciel. 

2) Urządzenia  nabyte  przez Zamawiającego opracowano w spółce AVO technika. Posiadają oryginalny układ połączeń części 
elektronicznych i elektrycznych nie występujący w innych opracowaniach. Prawa autorskie urządzenia chronione są 
umową miedzy R. Rudnickim a spółką AVO technika. Próby kopiowania urządzeń ścigane będą wniesieniem pozwu 
sądowego. 

 

§-20.  Podstawa prawna: 
 

1) Na mocy Art. 27. § 1. Kodeksu Postępowania Cywilnego w przypadku sporu nie dotyczącego konsumenta „powództwo 

wytacza się przed sąd pierwszej instancji, w którego okręgu pozwany ma miejsce siedziby”.  Jeżeli Zamawiający określony 

na fakturze i w zamówieniu jako Nabywca lub Kupujący, nie zgadza się z powyższym regulaminem winien zaniechać 

zamówienia aparatury w spółce AVO technika,  a umowa nie zostanie zawarta. 

2) Jeżeli którekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie uznane prawomocnym orzeczeniem sądu za nieważne, pozostałe 

postanowienia pozostają w mocy i wiążą Zamawiającego  umową o wykonanie aparatury. Odnośnie klauzul 

niedozwolonych regulamin nie dotyczy konsumentów, gdyż Zamawiający oświadczył, że prowadzi praktykę zawodową 

lub działalność gospodarczą. 

3) W sprawach nie uregulowanych zastosowanie mają przepisy Ustawy Kodeks Cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. 

1964 nr 16, poz. 93 z późn./zm.), Ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postępowania cywilnego (Dz.U. 1964 Nr 43 

poz. 296 z późn./zm.), Ustawy z dnia 29.08.1997 roku o Ochronie Danych Osobowych (Dz. U. 2016 r. poz. 922 z 

późn./zm.),  
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4) Ustawy z dnia 30 maja 2014 r.o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827, z 2015 r. poz. 1854, z 2016 r. poz. 615 z 

późn/zm) - wyłączonej oraz Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. z p/z o świadczeniu usług drogą elektroniczną (Dz.U. 2002 Nr 

144 poz. 1204 z późn./zm). Ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (Dz.U. 1997 Nr 54 poz. 348 z późn./zm.), 

Norm Elektrycznych, Ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane (Dz.U. 1994 Nr 89 poz. 414z późn./zm.), oraz 

wszelkich innych ustaw mających zamocowanie. 
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